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Zentrale Fragestellungen

- Was ist die BSC und was ist sie nicht?
- Wie funktioniert die BSC?

- Welche Starken hat die BSC?

- Wie wird die BSC implementiert?

- Welche Hlrden sind bei der Implementierung zu
beachten?



Zentrale Fragestellungen

- Welche Chancen hietet die BSC fur die Betriebliche
Gesundheitsforderung?

- Welche Mdglichkeiten der Integration der BSC in die Betriebliche
Gesundheitsférderung bestehen?

- Wie konnte eine BSC in der Betrieblichen Gesundheitsférderung
aussehen und wie konnte sie implementiert werden?

- Welchen Widerstanden konnte dabei begegnet werden?

- Was sollte unternommen werden, um die Potentiale der BSC in der
Betrieblichen Gesundheitsférderung zuklnftig besser nutzen zu
konnen?



Kennzahlen und Kennzahlensysteme

- Kennzahlen liefern Informationen tUber bestimmte
Sachverhalte

- Kennzahlensysteme setzen einzelne Kennzahlen
zueinander in Beziehung

- Problem reiner Finanzkennzahlensysteme: Reduzierte
Effektivitat der Unternehmenssteuerung

- Uberbewertung harter Faktoren und auRRer Acht lassen weicher
Faktoren konnte Wettbewerbsfahigkeit langfristig schaden

- Erkennen von Trends schwer moglich



DuPont Kennzahlensystem

Abbildung 1: Du Pont Kennzahlensystem (Staehle, 1973, S. 224)
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Abbildung 3: Allgemeine Strategiekarte (Kaplan & Norton, 2004, S. 3)



Strategiekarte
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Abbildung 4. Strategiekarte eines Fitnessstudios (eigene Darstellung)



Wesen der BSC
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Abbildung 5: Balanced Scorecard (Sessler, 2012)



D
Wesen der BSC

- Kein reines Softwaretool, Kennzahlen- oder Controlling-
system

- Erganzt finanzielle Kennzahlen mit einer Kunden-, Prozess-
sowie Lern- und Entwicklungsperspektive

- Verbindet die Unternehmensvision mit der Strategiefindung
sowie deren Umsetzung und Kontrolle

- Stellt Ursache-Wirkungszusammenhange dar

- Verwendet sowohl Frih- als auch Spéatindikatoren

- Ganzheitliches Managementinstrument



Implementierungsprozess

MaRnahmen
selektieren

Kick-Offund Strategische Messgrofien Zielwerte
Vision/Strategie | Ziele festlegen bestimmen abstimmen

kldren und
verkniipfen

1 Su= S s S
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Abbildung 6: Vorgehen zur Entwicklung einer Balanced Scorecard
(Hovrath et al., 2009, S. 26)

Sehr allgemein
Sehr konkret
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Hurden und Widerstande

- Entwicklung und Implementierung erfordert grof3e
zeitliche und personelle Ressourcen

- Unterschatzung der Komplexitat
- Interne Widerstande

- Gefahr, von Mitarbeitern als Kontrollinstrument
wahrgenommen zu werden



Hurden und Widerstande

- Zu hohe Erwartungen

- Komplexitat der Auswahl und Operationalisierung von
Kennzahlen sowie der Datenerhebung

- Permanente Kontrolle und Weiterentwicklung notwendig



Chancen fur die Betriebliche
Gesundheitsforderung

- Strategiekarten scharfen das Bewusstsein fur den Beitrag
Betrieblicher Gesundheitsforderung zum
Unternehmenserfolg

- Wert von BGF wird vom Management begriffen

- Implementierungsaufwand und Integration einer BSC ist
sehr hoch

- BGF wirde einen dauerhaften Platz in der
Unternehmensstrategie bekommen



Chancen fur die Betriebliche
Gesundheitsforderung

- Flexibel und auf unterschiedlichste Organisationen und
Zielstellungen anwendbar

- Potential ein effektives Steuerungsinstrument flr das
BGM zu sein



Integrationsmoglichkelten

1. BGF konnte in die BSC des Unternehmens integriert
werden (Gesundheitsorientierte BSC)
- Schnittstellen in mehreren Perspektiven der BSC



Gesundheitsorientierte BSC

: - . s Spezdisches
Perspektive Strategisches Ziel Kennzahl Operatives Ziel Akion L5l
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Abbildung 7: Gesundheitsorientierte BSC - Finanzperspektive
(Wellmann, 2012, S. 59)



Gesundheitsorientierte BSC

_ . 3| B Sperdisches
Perspektve Strategisches Ziel Kennzahl Operatves Ziel Aklonsprogramm
Kunden- Interne Kunden- Kundenzufriedenheitsindex | KZI > 75% Zufnedenheis-
perspektive | zulriedenheit erhohen (KZ1) messungen und Analyse
der Verbesserungs-
vorschlige

Abbildung 8: Gesundheitsorientierte BSC - Kundenperspektive
(Wellmann, 2012, S. 59)



Gesundheitsorientierte BSC

: : : : Spenfisches
Perspektive Strategisches Ziel Kannzahl Operatives Ziel Akdoniprogramm
Prozess- Verbesserung des Zuiriedenheitsindox der ZInG > 78% Job rotation
perspaktive | Parsonaleinsatzes durch | Aufgabengestaltung (Z1ac)
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krafteentwickhungs- Steigerung des Anteils von
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Abbildung 9: Gesundheitsorientierte BSC - Prozessperspektive
(Wellmann, 2012, S. 59)



Gesundheitsorientierte BSC

1 : . : Spezfisches
Perspektve Strategisches Ziel Kennzahl Operatives Ziel Aldorsprogramm
Lem- und Verbesserungsvorschlage | Anzahl eingereichter 3 Verbesserungsvorschisige | Gesundheitszirkel mit
Entwicklungs- | etabkaren Verbesserungsvorschiage | pro Mitarbeiter pro Jahe Verbesserungs-
perspektive pro Mitarbedter pro Jahe vorschliagen
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erhohen Realisierungsquote sozale Projekte
20% aller Mitarbeder in
Mitarbeiterzufriedenheit | Zahl der in sozialen sozialen Projektan batedgt M'W'm"".“:‘“"
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Flukluationsrate
Fehlzeftenguote

Abbildung 10: Gesundheitsorientierte BSC - Entwicklungsperspektive
(Wellmann, 2012, S. 59)
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Integrationsmoglichkelten

1. BGF konnte in die BSC des Unternehmens integriert
werden (Gesundheitsorientierte BSC)
- Schnittstellen in mehreren Perspektiven der BSC

2. BGF kdnnte eine eigene BSC bekommen
(Gesundheits-BSC)

- Aufgrund der speziellen Zielstellung von BGF sollten die
Perspektiven der BSC hierflr angepasst werden



D
Gesundheits-BSC

Gesundheits-BSC

Erfolgsperspektive

Finanzperspektive

Gesundheits- und
Kundenperspektive Beschwerdenperspektive

Prozessperspektive des
Prozessperspektive Gesundheitsbereiches

Potenzialperspektive des

Mitarbeiterperspektive / Gesundheitsbereiches

Lern- und Entwicklungsperspektive

Tabelle 1: Vergleich des Grundschemas der BSC mit dem der Gesundheits-
BSC (in Anlehnung an Hovrath et al., 2009)
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Gesundheits-BSC

Perspekive

Erfolg « Kosten durch Fehlzeiten * Anzahl der Fehltage
* Produktivitat « Kosten durch Fehlzeiten
« Qualitat « Auslastungsgrade
« Ausschuss und
Nacharbeiten
Gesundheit und ¢ Physische und psychische Index
Beschwerden Belastungen « physischen und
» Gesundheitszustand psychischen
Beanspruchung

» Gesundheitskompetenz
 Motivation und
Zufriedenheit

Tabelle 2: Erfolgs- sowie Gesundheits- und Beschwerdenperspektive der
Gesundheits-BSC (in Anlehnung an Hovrath et al., 2009)



Gesundhelts-BSC

Prozesse « Handlungsspielraume < Quoten erreichter Risikogruppen
» Fuhrungsverhalten « Kosten pro Teilnehmer
» Durchdringungsgrade Qualitatsindizes
der Programme
» Nachhaltigkeit der
Programmeffekte
* Qualitatsmanagement

Potenziale « Fachkompetenz der * Anzahl implementierter

Gesundheitsdienst- Verbesserungen
leister » Praventionsbudget / Mitarbeiter

* FUhrungskompetenz  « Beratungs- und

* Finanz- und Betreuungsintensitat / Mitarbeiter
Zeitbudget » Zielerreichungsgrad geplanter

* Vernetzung Kompetenzprofile

Tabelle 3: Prozess- und Potenzialperspektive der Gesundheits-BSC
(in Anlehnung an Hovréth et al., 2009)



D
Gesundheits-BSC

Ableitung und Implementierung der

Vorbereitung und Planung Empirische Analyse Gesundheits-BSC
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Abbildung 13: Projektplan zur Entwicklung und Implementierung einer
Gesundheits BSC (Hovrath et al., 2009, S. 164)
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Abbildung 14: Beispiel einer Strategiekarte fir das BGM
(Hovrath et al., 2009, S. 50)



D
Gesundheits-BSC

Perspektive StrategyMap Ziel Kennzahl Zielwert MaBnahmen Budget
Cualitat steigem Parts per Million (ppm) {Ausschuss | - 5%
Wertheitrag reduzieren |
erhihen Praduktivitat steigem Produktvitatskennzahl (Anzahl der | + 5%
Wertbeitrag gefertigten Teile)
Kosleneinsparungen ROl der BGF-Malnahmen +5%
Fehlzeiten Anwesenheitsquote +1%
Physische Fehibelstung Anzahl der arbeilsplatzbezogenen | - 5%
varmaiden & minimiemsn Baschwerdan
. e Fsychische Fehlbelstung Anzahl der arbeitsplatzbezogensan | - 5%
G;:::::::;‘;:d Gesundheitsserhalt ] vermeiden & minimieren psychischer Erkrankungean
Gesundheitsbewulitsein und Teilnehmerzahlan BGF- + 5% Marketing-Maknahmenfir | xxx€
Gesundheitsverhalten steigern Malknahmen das BGF-Malinahmenpaket
{Fihrungskrafie & Mitarbaiter)
Ergonomie verbessern Anzahl der ergonomischen +5% Analysedes X €
Arbeitsplitza Malinahmenpakels
J| Arbeltsschulz verbessam Anzahl der Unflle - 5% Analysedes KA E
BGF-Prozesse Malnahmenpakets
Vernetzung mitden Vernetzungsprozess implementiert Vorschlagzur Gesfaltung | xxx €
Fihrungskraften eines Vernetzungs-
implementiaren prozesses erarbailen
Newe Themangebiete Anzahl neus Themen 2proJahr Innovationsdis kussion X €
erschliefien
Kundenorientiarung Index aus Mitarbeitethalragung | 3von 5 Kulturleitlinien KA €
BGF-Potenziale implementieren
Praventionskompetenz steigem Fortbildungan pro Mitarbeiter pro | + 5% Geziele KKK E
Jahr Mitarbeiterfordenung und -
férderung

Abbildung 15: Gesundheits-BSC (Hovrath et al., 2009, S. 178)




Gesundheits-BSC
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Abbildung 16: Management Summary (Hovrath et al., 2009, S. 184)



Integrationsmoglichkelten

1. BGF konnte in die BSC des Unternehmens integriert
werden (Gesundheitsorientierte BSC)
- Schnittstellen in mehreren Perspektiven der BSC

2. Das BGM konnte eine eigene BSC bekommen
(Gesundheits-BSC)

Aufgrund der speziellen Zielstellung des BGM sollten die
Perspektiven der BSC hierflir angepasst werden

3. Kombination aus Integration in BSC des Unternehmens
und eigener BSC fur das BGM



Hurden und Entwicklungspotentiale

- Gewinnabsicht nicht im Vordergrund von BGF
(Sachzieldominanz)

- Ausbaufahiges Gesundheitsbewusstsein der
Flhrungskrafte

- keine Normstrategien fur BGF



Hurden und Entwicklungspotentiale

- Mangel an zweifelsfrel validen, offentlich zuganglichen
Gesundheitsdaten

- Keine standardisierte Methode, um den ROI
gesundheitsfordernder Mal3nahmen zweifelsfrei zu
berechnen



Handlungsimplikationen

- Gesundheitsverstandnis der Fihrungskrafte verbessern

- Bekanntheit und Beliebtheit der BSC nutzen, um
Flhrungskrafte fir Implementierung zu begeistern

- BGF in die BSC und Strategiekarte integrieren, um
Prasenz in der Unternehmensstrategie dauerhatft zu
sichern

- Unternehmensibergreifendes Ideen- und
Wissensmanagement zu BGF



Fazit

- BSC bietet Moglichkeit, der BGF hat in vielen
Unternehmen noch nicht den Stellenwert, die sie verdient

- BSC kdnnte dabei helfen, den Beitrag von BGF zum
Unternehmenserfolg klar zu visualisieren und sie
dauerhaft in die Unternehmensstrategie zu verankern

- Das gesteigerte Bewusstsein kdnnte den Weg zu mehr
Ressourcen fur ein BGM ebnen, das seinen Namen auch
verdient
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