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Aktuelle Herausforderungen in der Pflegebranche

● Die Pflegebranche hat mehr als viele andere Branchen mit zahlreichen unternehmerischen Herausforderungen 
zu kämpfen. 

● Die größten Herausforderungen sind hierbei:
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Älter werdende Belegschaft Hohe Krankenstände Mangel an Fachkräften
(Hohe Fluktuation)



Aktuelle Herausforderungen in der Pflegebranche

● Die daraus resultierenden Arbeitsbedingungen (bspw. Arbeitsverdichtung) verschärfen diese Situation weiter.

● Laut  einer Untersuchung der DGB sehen Pflegekräfte dadurch Ihre Arbeitsfähigkeit massiv gefährdet:
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Das Care4Care-Projekt
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Das Care4Care-Projekt

 Forschungsprojekt über einen Zeitraum von drei Jahren (2020-2023)

 Forschungskooperation mit insgesamt vier deutschen Universitäten

 Berliner Hochschule für Technik

 Helmut-Schmidt-Universität

 Leuphana Universität Lüneburg

 Technische Hochschule Lübeck 
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Ziel des Projektes
Entwicklung eines ganzheitlichen pflegespezifischen BGF-

Instruments zur Unterstützung von Pflegekräften und deren 
Führungskräften bei der gesundheitsförderlichen Arbeitsgestaltung 

und Stärkung individueller gesundheitlicher Ressourcen.



Care4Care vereint Expertise aus Arbeit, Gesundheit, Führung und Digitalem

Digital. Prof. Dr. Monique Janneck und ihr Team gehören zu 
den Pionieren in der Entwicklung von nutzerfreundlichen 

webbasierten Angeboten, die sich speziell an Berufstätige 
richten.  

Technische Hochschule Lübeck 

Arbeit. Prof. Dr. Sven Hauff und sein Team verfügen über 
eine weitreichende Expertise zum Thema Experten Arbeits-

und Organisationskultur. Insbesondere der Einfluss von 
Arbeitsbedingungen steht hierbei in ihrem Forschungsfokus. 

Helmut-Schmidt-Universität Hamburg

Arbeit. Prof. Dr. Antje Ducki und ihr Team bringen langjährige 
Expertise zu Maßnahmen der gesundheitsförderlichen 

Arbeitsgestaltung und Organisationsentwicklung ein. 

Berliner Hochschule für Technik

Führung. Prof. Dr. Jörg Felfe und sein Team sind Experten für 
das Thema Führung und Gesundheit. Sie haben das Konzept 

„Health oriented Leadership“ (HoL) entwickelt.

Helmut-Schmidt-Universität Hamburg

Gesundheit. Prof. Dr. Dirk Lehr und sein Team gehören zu den 
Ersten, die Online-Gesundheitstrainings für Berufstätige 

entwickelt haben und deren Wirksamkeit wissenschaftlich 
nachweisen konnten. 

Leuphana Universität Lüneburg
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Das Care4Care-Projekt
● Weiterentwicklung und pflegespezifische Anpassung bestehender erprobter 

Verfahren (Digi-Exist, HoL)

● Hybrider Ansatz der Gesundheitsförderung

● Digital & Analoge Trainingsmodule

● Trainings mit Fokus auf Arbeitsbedingungen und/ oder die individuelle 
Gesundheitsförderung

● Zielgruppe: Krankenhäuser, stationäre Pflegeeinrichtungen, ambulante 
Pflegeeinrichtungen
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Interventionsmaßnahmen im Care4Care-Projekt
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Interventionsmaßnahmen im Care4Care-Projekt
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Care4Care digital

Care4Care
Zielgruppe: Krankenhäuser/ 

Stationäre Pflege/ Ambulante Pflege

Care4Care vor Ort
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Interventionsmaßnahmen im Care4Care-Projekt

Infoveranstaltung zu HoL
für alle FKs

Vorgespräch mit FK 
Erwartungen klären, 

Vorbereitung Auftakt-WS

Kick-Off für das Team mit 
FK

Standardisierte Befragung
Pflegespezifisch angepasst 

Auswertung im Rahmen 
eines Coachings

FK

Teamworkshop 
Reflexion der Ergebnisse/ 

Entwicklung von 
Maßnahmen

Bei Bedarf Teilnahme 
Care4Care digital

Follow-Up, Nachbefragung
Nach ca. 3 Monaten, ggf. 

Coaching + Workshop

ggf. abteilungsübergreifender 
Austausch 

Förderung des 
organisationalen Lernens

Health oriented
Leadership (HoL)

Stärkung von gesundem 
Führungsverhalten

Care4Care
Zielgruppe: Krankenhäuser/ 

Stationäre Pflege/ Ambulante Pflege

Care4Care vor Ort
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Interventionsmaßnahmen im Care4Care-Projekt

Care4Care digital

Care4Care
Zielgruppe: Krankenhäuser/ 

Stationäre Pflege/ Ambulante Pflege

Care4Care vor Ort
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Interventionsmaßnahmen im Care4Care-Projekt
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Grundlagen gesunder 
Arbeitsgestaltung

Grundlagen gesunder 
Führung

Arbeitsabläufe und 
Arbeitsaufgaben

Arbeit und Privatleben 
im Einklang

Herausforderungen mit 
Pflegebedürftigen und 

Angehörigen 
Arbeitsumgebung Organisationskultur

Digitale Hilfe 
annehmen 

Gesundheitstrainings 
(Verhaltensprävention)

Arbeitstrainings 
(Verhältnisprävention)

Care4Care digital

Care4Care
Zielgruppe: Krankenhäuser/ 

Stationäre Pflege/ Ambulante Pflege

12.10.2021

Umgang mit Selbstkritik
Reduktion von 

chronischem Stress
Erholungskompetenz

Prävention 
gesundheitlicher 
Beschwerden bei 

Schichtarbeit

Förderung von Resilienz
Wertschätzung von 

positiven Erlebnissen



Die Care4Care-Plattform
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Care4Care-Plattform

Zugang zu den Arbeits- und 
Gesundheitstrainings ist über 
die Care4Care-Plattform 
möglich
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Die Care4Care-Plattform

● Auf der Plattform können unterschiedliche Checks 
(bspw. Arbeitsplatz-Checks, Gesundheits-Checks) 
durchgeführt werden

● Checks bieten Orientierung, welche Trainings für Sie 
besonders relevant sein könnten

● Zusätzlich finden Sie Orientierung über 
Beispielpersonen, die auf realen Erfahrungen von 
Beschäftigten in Pflegeeinrichtungen beruhen
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Care4Care-Plattform
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Das Training Organisationskultur
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Interventionsmaßnahmen im Care4Care-Projekt
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Grundlagen gesunder 
Arbeitsgestaltung

Grundlagen gesunder 
Führung

Arbeitsabläufe und 
Arbeitsaufgaben

Arbeit und Privatleben 
im Einklang

Herausforderungen mit 
Pflegebedürftigen und 

Angehörigen 
Arbeitsumgebung Organisationskultur

Digitale Hilfe 
annehmen 

Gesundheitstrainings 
(Verhaltensprävention)

Arbeitstrainings 
(Verhältnisprävention)

Care4Care digital

Care4Care
Zielgruppe: Krankenhäuser/ 

Stationäre Pflege/ Ambulante Pflege
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Umgang mit Selbstkritik
Reduktion von 

chronischem Stress
Erholungskompetenz

Prävention 
gesundheitlicher 
Beschwerden bei 

Schichtarbeit

Förderung von Resilienz
Wertschätzung von 

positiven Erlebnissen



● Ziel: Verbesserung der Kommunikation, Arbeitsklima (Wertschätzung, Anerkennung und 
Unterstützung) und Fehlerkultur

● Dauer: 5 Einheiten á 30-45min 

● Empfohlene Durchführung: 1 Einheit pro Woche

● Trainingsenthalten:

● Psychologische Wissensvermittlung

● Anregung zur Selbstreflektion

● Multiple-Choice

● Fallbeispiele

● Audio & Videodateien

● Quiz

Digitale Verhältnisprävention: Organisationskultur
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Personas gegeben Beispiele oder 
begleiten durch das Training!
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Digitale Verhältnisprävention: Organisationskultur
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Training– Themenwerkstatt
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Digitale Verhältnisprävention: Organisationskultur
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Pflegemediathek – einfach. gut. schulen
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• Bereitstellung von Schulungsmaterialien für professionell Pflegende

• Downloadbare Schulungsmodule zur Durchführung interner Schulungen

• Multimediale Schulungen mit Videos, inklusive Einladung, Teilnehmerliste, 
Teilnahmezertifikat und vieles mehr

• Zertifizierte Fortbildungen mit Fortbildungspunkten für beruflich Pflegende

Zwei zentrale Contentbereiche:

Pflegemediathek

Pflege 
Schulungen zu den Expertenstandards, 
Kurzschulungen zur Behandlungspflege 

oder zu Notfallsituationen und vieles 
mehr

Prävention & BGF

Schulungsmodule zur Prävention gemäß Leitfaden 

(§5 SGB XI) und zur Gesundheitsförderung von 

Pflegekräften (§20 SGB V)  



Pflegemediathek: Startseite
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Pflegemediathek: Contentbereich - BGF
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Pflegemediathek: Beispiel Stressmanagement
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Haben Sie noch 
Fragen/ Anmerkungen?
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Fragen
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Wie können Pflegekräfte dafür begeistert werden an digitalen 
BGF-Angeboten teilzunehmen?

Wie können digitale Angebot zukünftig in 
Pflegeeinrichtungen noch gewinnbringender eingesetzt 

werden? Was braucht es hierfür?

Diskussion
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Diskussion



Kontakt

Dr. Thomas Lennefer
AOK Bundesverband
Referent für betriebliche Gesundheitsförderung
Tel.: 030 34646-2285
E-Mail: Thomas.Lennefer@bv.aok.de
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Weitere Informationen

www.care4care-projekt.de

www.pflegemediathek.de

mailto:Thomas.Lennefer@bv.aok.de
http://www.care4care-projekt.de/
http://www.pflegemediathek.de/


Vielen Dank für Ihre    
Aufmerksamkeit!

STAY SAFE AND HEALTHY!


